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12
13
14
15
16
17
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21
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estabilidad del sstema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

Superintendencia de Bancos

Cé q
—

2071

2071
2071

2071

2071

2071

2071

2071

2071

2071

2071
2071
2071
2071
2071
2071
2071

2071

2071

2071

2071

2071

2071

Tdentificacién de 1a Entidad

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

Departamento

CENTRAL

CENTRAL
CORDILLERA
CENTRAL
ITAPUA

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

ALTO PARANA

CENTRAL

CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL

ALTO PARANA

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

ALTO PARANA

dac

ASUNCION

ASUNCION
Tobati

ASUNCION
Encarnacién
Ita
CAPIATA

FERNANDO DE LA MORA

CIUDAD DEL ESTE

SAN ANTONIO

AREGUA
SAN ANTONIO
LUQUE
ASUNCION
LUQUE
LUQUE
HERNANDARIAS

ASUNCION

CAPIATA

ASUNCION

LUQUE

FERNANDO DE LA MORA

CIUDAD DEL ESTE

Tdent del te
"0

0 de Persona Bedindlz Canal de Acceso Producto
Reclamo

FiSICA F
FISICA M
FISICA F
FiSICA F
FISICA M
FiSICA M
FisicA M
FiSICA M
FSICA F
FisicA M
FISICA F
FiSICA F
FISICA M
FiSICA M
FISICA F
FiSICA M
FISICA F
FiSICA F
FSICA F
FiSICA F
FISICA M
FISICA M
FSICA F

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

ler Trimestre 2024

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

2-ene

4-ene
5-ene

8-ene

8-ene

8-ene

9-ene

11-ene

12-ene

12-ene

15-ene
15-ene
17-ene
18-ene
18-ene
22-ene

23-ene

23-ene

25-ene

25-ene

29-ene

1-feb

2-feb

TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

OTROS - ESPECIFICAR

OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR
TRANSFERENCIAS
TARJETA DE DEBITO
OTROS - ESPECIFICAR

OTROS - ESPECIFICAR

TARJETA DE DEBITO

TRANSFERENCIAS

OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE DEBITO
TRANSFERENCIAS
OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR

OTROS - ESPECIFICAR

OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS

OTROS - ESPECIFICAR

Datos del Reclamo

Motivo de Reclamo®

Inconveniente con pago QR

No puede extraer dinero de sus bolsillos

Solicita tarjeta digital por falta de cobertura del co

no puede hacer cambio de contrasefia
Transferencia no llega

Inconveniente en POS al pagar

error en inicio de seién

No puede descargar extracto desde la app

error en extraccion

No puede realizar transferencias

error en recuperacion de contrasefia
inconveniente en pago online
Transferencia no llega

inconveniente en carga en CNB

No puede descargar extracto desde la app
No puede realizar transferencias

error al vincular dispositivo de confianza

pago de servicio no se concreta

inconveniente de extraccion en CNB
No puede registrar Alias desde la app
error al intentar pagar un servicio

Transferencia no llega

error en pago internacional online

]
Observacién *

Mounto de mpo de Respuesta al . .
Res°lum6n aFavor del Chenm

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica
No especificado
No especificado

No aplica

No aplica

No especificado

150000

No aplica
50000
600000

No especificado

No aplica

No especificado

No aplica

No especificado

no aplica
no aplica
No aplica

No especificado

No especificado

PYG

PYG
PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

MENOR A 15 DiAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIiAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

RECLAMO IMPROCEDENTE

Sl

si

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

Sl

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE
Sl

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

si

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

La usuaria no le dio a la app los
permisos para acceder a la
camara

Ya no contaba con el niimero
asociado a su cuenta

error en datos cargados

La tarjeta se encontraba
inactiva

intento de inicio de seién en
dispositivo diferente al
dispositivo de confianza

trato de extraer de un cajero
Dinelco con una tarjeta Infonet

Se vericd que la cuenta se
encuentra suspendida por el
Dpto. de cumplimiento
error en datos cargados

no contaba con saldo
suficiente

error en datos cargados

el usuario fue a un Aqui Pago
que no era un CNB

cuenta bloqueada por
cumplimiento

error en datos cargados

se trataba de un pago de
servicio que no es en linea,
toma ciertos dias habiles en
procesarse

el usuario no estaba teniendo
en cuenta la comisién de
extraccion

el servicio escogido no se
encontraba habilitaodo por
bancard

error en datos cargados

la pagina en la cual se intentd
hacer el pago estaba
bloqueada por Mastercard, al
ser considerada una pagina
riesgosa
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a4

45
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2071

2071

2071

2071

2071

2071
2071

2071

2071

2071
2071

2071
2071
2071

2071
2071
2071
2071
2071

2071

2071

2071

2071

2071

2071

2071
2071

2071

2071

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.
FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

FINLATINA S.A.

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS
DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS
DE FINANZAS

DE FINANZAS
DE FINANZAS
DE FINANZAS

DE FINANZAS
DE FINANZAS
DE FINANZAS
DE FINANZAS
DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS
DE FINANZAS

DE FINANZAS

DE FINANZAS

CENTRAL

CENTRAL

ALTO PARANA

CORDILLERA

CENTRAL

CENTRAL
CENTRAL

ITAPUA

ALTO PARANA

CENTRAL
CENTRAL

CENTRAL
CORDILLERA
PARAGUARI

CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
ALTO PARANA
CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL
CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CAPIATA

LUQUE

CIUDAD DEL ESTE

Caacupé

CAPIATA

NEMBY
LUQUE

Encarnacién

CIUDAD DEL ESTE

ASUNCION
ASUNCION

LUQUE
Caacupé
PARAGUARI

AREGUA
ASUNCION
Encarnacion
HERNANDARIAS

CAPIATA

LUQUE

LUQUE

ASUNCION

LUQUE
ASUNCION
LUQUE

FERNANDO DE LA MORA
AREGUA

ASUNCION

ASUNCION

FiSICA

FiSICA

FisicA

FisicA

FiSICA

FiSICA
FiSICA

FSICA

FisicA

FiSICA
FisicA

FISICA
FISICA
FISICA

FiSICA
FiSICA
FiSICA
FISICA

FiSICA

FiSICA

FiSICA

FisicA

FiSICA
FiSICA
FiSICA

FiSICA
FiSICA

FisicA

FiSICA

< 2 =

= 2 2L

nnzZ

2-feb

5-feb

6-feb

7-feb

7-feb

9-feb
12-feb

13-feb

13-feb

14-feb
16-feb

19-feb
19-feb
19-feb

20-feb
21-feb
23-feb
26-feb
26-feb

28-feb

29-feb

4-mar

5-mar

7-mar

8-mar

11-mar
12-mar

14-mar

15-mar

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TRANSFERENCIAS

TARJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS

OTROS - ESPECIFICAR

TARJETA DE DEBITO
OTROS - ESPECIFICAR

TARJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS

OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR

TARIJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR

OTROS - ESPECIFICAR
TRANSFERENCIAS

TARIJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS

OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS
OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS

OTROS - ESPECIFICAR

Transferencia no llega

No puede solcitar tarjeta desde la app

error en cambio de contrasefia

error al asignar alias

reclamo por tardanza en aceptacion de cuenta

Solicita tarjeta digital por falta de cobertura del co
inconveniente de inicio de sesién

inconveniente en pago en POS

inconveniente de extraccion en CNB

Transferencia no llega
Transferencia no llega

no se puede descargar extracto
No puede ver saldo ni movimientos desde la app
No puede gestionar dispositivo de confianza

no puede realizar comprar online

Reclamos de reintegro por promocion que no llegc
error de inicio de cambio de contrasefia
Transferencia no llega

inconveniente enextraccién

No puede habilitar acceso biométrico

no puede recibir transferencias

no llega cddigo para cambio de contrasefia

Transferencia no llega
inconveniente de carga en CNB
inconveniente en pago en POS

no caraga saldo ni historial en la app
No puede ver saldo ni movimientos desde la app

Transferencia no llega

error en inicio de seién

No especificado

No aplica

no aplica

No aplica

no aplica

No aplica
no aplica

No especificado

No especificado

20000
70000

No aplica
No aplica
No aplica

No especificado
15000
no aplica
No especificado

No especificado

No especificado

No aplica

150000

No especificado

No especificado
No aplica

No especificado

No aplica

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG
PYG

PYG

PYG

PYG
PYG

PYG
PYG
PYG

PYG
PYG
PYG
PYG
PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG
PYG

PYG

PYG

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DiAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

Sl
RECLAMO IMPROCEDENTE

si

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE
RECLAMO IMPROCEDENTE

S|
Sl
S|

RECLAMO IMPROCEDENTE
Sl

RECLAMO IMPROCEDENTE
si

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

si

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

si
Sl

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

se trataba de una transferencia
internacional hecha por medio
de western union y procesada
por la entidad Ueno. En este
caso, el reclamo correspondia
a Ueno al ser ellos quienes no
estaban procesando aun

Ya contaba con otra tarjeta
activa

se intentd recuperar la
ocntrasefia con un nimor
diferente al asociado a la
cuenta

el usuario ya tenia asociado su
alias en otra entidad

el registro de la persona fue
clasificado como "sospechoso"
por el area de cumplimiento al
tener presan negativa

error en la carga de datos
Falataba activar la tarjeta en el
sistema de Bancard

el usuario no estaba teniendo
en cuenta la comisién de
extraccion

error en datos cargados
inconveniente con entidad
receptora

la tarjeta se enocntraba
bloqueada por error de PIN
Se proceso el reintegro
error en carga de datos para
recuperacién

error en el PIN colocado y
posterior bloqueo

No activo los permisos del
celular

superd limite mensual de carga
en cuenta

estaba intentando hacer el
cambio de un nimerp
diferente al asociado a su
cuenta

Falllo en aceptacion
automatica de entidad
receptora

el local al cual fue el usuario no
era de categoria CNB

error por card informer

transferencia del tipo SIPAP
(mayor a 5 milllones( hecha
fuera del horario de
procesamiento SIPAP

error en credenciales
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2071

2071
2071
2071

2071

2071

2071

2071

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS
FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

FINLATINA S.A. DE FINANZAS

CENTRAL

CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

ALTO PARANA

CENTRAL

LUQUE

FERNANDO DE LA MORA
ASUNCION

CAPIATA

LUQUE

NEMBY

CIUDAD DEL ESTE

LUQUE

FiSICA

FiSICA
FisIcA

FISICA

FSICA

FISICA

FiSICA

FiSICA

18-mar

20-mar
22-mar

25-mar

25-mar

26-mar

27-mar

27-mar

TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

TELEFONICO

OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS
TARJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR

OTROS - ESPECIFICAR

TARJETA DE DEBITO

OTROS - ESPECIFICAR

TRANSFERENCIAS

inconveneinte en registro

Transferencia no llega
error en pago en pos

No puede gestionar dispositivo de confianza

error de carga en bolsillo

error en pago

pago de servicio no se concreta

Transferencia no llega

No aplica

100000
25000

No aplica

No aplica

No especificado

350000

6000000

PYG

PYG
PYG
PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DIAS HABILES

si

RECLAMO IMPROCEDENTE
si

si

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

RECLAMO IMPROCEDENTE

se presento un error de
compatibilidad con el
dispositivo de la persona. Se
realizé la subida de fotos de
forma manual

error en datos cargados
Falataba activar la tarjeta en el
sistema de Bancard

el usuario intentaba cargar a la
funcién bolsillo un monto
superior al que contaba en su
cuenta

error por card informer

se trataba de un pago de
servicio que no es en linea,
toma ciertos dias habiles en
procesarse

EL usuario ya sobrepaso su
limite mensual de carga

1-Consultar Tabla ado de Codigos v Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberdn consignar el niimero de constancia de registro.

2-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

{-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algiin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



